Название проекта:  Общественный мониторинг эффективности муниципальной услуги конкурсного отбора ЖЭКов
Донор: МФ «Возрождение»  (грант № 47687на сумму 93000  грн)

География проекта: г. Николаев.
Срок выполнения проекта: 1. 09.2013 г. — 31.04.2014 г.

1 . Почему возникла идея проекта и в чем заключалась ее актуальность:
В г. Николаеве с 2007 г. согл. требований ЗУ « О жилищно -коммунальных услугах» и Постановлением КМУ № 631 от 21.07.2005 «Об утверждении Порядка проведения конкурса по предоставлению жилищно -коммунальных услуг» исполнитель услуги по содержанию домов сооружений и придомовых территорий (далее услуги УБСПТ ) определяется по результатам соответствующего конкурса , который проводит профильный исполнительный орган местного самоуправления Николаева - Департамент ЖКХ.
Однако, как показала 6 летняя практика, при проведении очередного конкурса на определение исполнителя услуги УБСПТ конкурсная комиссия не отслеживает степень выполнения условий трехстороннего договора между департаментом ЖКХ, управлением коммунального имущества николаевского горсовета и исполнителем, который был выбран по результатам предварительного конкурса , и подается на конкурс на новый срок , и как следствие качество и объем предоставляемых конечному потребителю услуг постоянно снижается.
Департамент ЖКХ , который должен согласно Статьи 7 , п10 Закона Украины «О жилищно -коммунальных услугах» осуществлять контроль за соблюдением законодательства по защите прав потребителей в сфере жилищно -коммунальных услуг, и следовательно выступать гарантом защиты прав потребителей (поскольку конечный потребитель - житель многоквартирного дома коммунальной собственности не имеет права самостоятельно выбирать исполнителя услуги по содержанию жилья ), по сути защищает право исполнителя (предприятия коммунальной и частной формы собственности)

Проблемой низкого качества муниципальной услуги по определению исполнителя услуг по содержанию домов , сооружений и придомовых территорий в г. Николаеве , выполняющий соответствующий исполнительный орган Николаевского горсовета в соответствии с требованиями национального и местного законодательства является отсутствие системы контроля качества услуги по содержанию жилья со стороны как потребителей / уполномоченных представителей (ОСН , общественные объединения), так и заказчиков (департамент ЖКХ , управление коммунального имущества Николаевского горсовета ) и как следствие, снижение качества и объема предоставляемых конечному потребителю услуг содержания жилья и отсутствие ответственности исполнителей этих услуг.
Цель проекта: Повышение качества муниципальной услуги   определения исполнителя услуг по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий в г. Николаеве путем апробации и продвижения системы периодического общественного мониторинга качества предоставления хозяйственной услуги по содержанию жилья конечному потребителю в г. Николаеве, являющаяся конечным результатом и показателем качества указанной муниципальной услуги.

3. Партнеры проекта: 
ОСН «Турбинист», ОСН «Архитектора Старова 10 Б», ТРК «МАРТ», ВОО «Ассоциация содействия самоорганизации населения».
4 . Что было сделано и получено в результате реализации проекта?
1. Проведен мониторинг «Эффективность муниципальных услуг по обеспечению населения г. Николаева услугами по содержанию жилья необходимого уровня и качества в котором будут выяснены характер и причины возникновения проблемы , на решение которой направлена ​​политика ОМС , предложены пути решения , основные заинтересованные стороны и их реальные интересы и мотивации , прогноз их возможных действий в ходе продвижения рекомендаций исследования . Отчет о http://www.frgn.mk.ua/wp-content/uploads/2014/01/analitika3.pdf . .

2 . Сформированный по рекомендациям мониторинга проект приказа департамента ЖКХ- изменения в конкурсную документацию конкурса, наличие в пакете документов заявителя заключению конкурсной комиссии по выполнению условий трехстороннего договора для предприятия ЖКХ , был победителем предыдущего ( их) конкурса (ов ) , и подается на конкурс на новый срок .


3 . Привлечено не менее 15 конечных потребителей (в том числе уполномоченные лица - представители ОСН и общественных объединений) к введению системы периодического общественного мониторинга качества предоставления хозяйственной услуги по содержанию жилья в г. Николаеве ( что является конечным результатом и показателем качества муниципальной услуги по определению поставщика услуг по содержанию домов , сооружений и придомовых территорий ) .
Материал  на http://frgn.mk.ua/?p=6073


4 . Начато компании общественного лоббирования принятия решений горисполкома и горсовета.
